BEPLAJTHA KOMYHUKAIINJA - CIIYIHAIBE

AyTop:
cneuujanucTa CTpykoBHa MeauumHcka cectpa CeeTnaHa HewoBuh



~KomyHukauuja je OuHamuuawn u ClOMHCEH Npoyec y
Kome mYOU wamsy U npumajy  eepoanHe  u
HegepbaHe nopyke oa Ou pasymenu u 0a Ou roux
pazymenu'’ (Hargie,1994).

e 13 oBe pgeduHUIM]E CXBaTamMO KOMIUIEKCHOCT
BEIITUHEC KOMYHHUIIMpamkha U KOJUKO J€ IIPEIYyCI0Ba
NOTPeOHO HCIYHUTH Ja OMCMO OBJajajld OBOM
BEIITUHOM.



® [[nb KOMyHHKAIIM]€ € pa3syMeEBame, a Ja OW JONLIN 10
Bera noTpeOHo ja nmpehu Buille Kopaka, CII03HaTH OCHOBHE
€JIEMEHTEe KOMYHHKAIIMOHOI IIpolieca M  CaBjajaTH
KOMYHMKAIIMOHE METOJIC U BEIITHHE.

e KoMyHHKaIMja je JBOCMEpPAaH MNPOLEC y KOME J0Ja3u 10
MHTEppeaKiije u3Mel)y oHora Ko Imajbe IMOPYKy M 0Co0e
Koja Tpeba Ja MpUMH IOPYKY, CXOAHO TOME YCIEITHOCT
KOMYHHMKAII]€ 3aBUCH HE caMO OJ1 UI3TOBOPEHUX peun Beh u
OJ1 CTaBOBa,KeJba, 0UCKHBama, EMOIIHja 00¢ CTpaHe.



KOMYHUKAILIMJA
Y 3JIPABCTBY

e KoMyHHMKalM]y YMHHM OHO INTO TOBOPHUMO (BepOaiHa
komyHukanuja 20%), amm W Kako TO YHUHHMO
(HeBepOanna komyHukamuja 80%), Te mmajyhm 1o y
BUIY CXBaTaMoO Jia j€ HEMOT'yhe Te AB€ KOMYHHUKAIIH]E
ITocMaTpaTH OJIBOJEHO, JE€P OHE Uy MapajelICHO.

e brsio Ou 1700po Ja HeBepOajlHAa KOMYHHMKAaIlW]a
CMMCAOHO MpaTH CaaApxkaj BepOaIHE M TajJa TOBOPUMO O
KOHIPYEHIIMJH, a4 Y KOJHUKO HEBEpOATHA KOMYHHKAIIH]A
0JICTyIa OJ1 BepOajHe TOBOPUMO O HEKOHI'PYECHIIH]H.




BepOasHa kOMyHMKAIIMja NpeACTaB/ba Kopuinheme peun y
HIJbY CJIamka MOPYKe U Hajuemhe ce moa TMM moapasyMmeBa
roBopeme, ciaymame, nucamwe u unrame. (J.Kekymr, 2010.)

e KomyHukanmmja y  3ApaBCTBY  IIOCEAyJ€  CBOJE
crelu(pUIHOCTA W BHILE acleKara: 3JpaBCTBEHHU,
BACIIMTHH, COLIMJAJTHU 1 OOPa30BHH.

e [lannjeHT je¢ HajByIHEpaOMIHM]A JIMYHOCT y JaTOM
MOMEHTY, T€ 3JpaBCTBEHH paJHUK TO MOpa HMaTH
CTaJIHO Ha yMy, Jep c€ HH(oOpmaluje KOje MHalX]CHT
IprMa TUYY HETOBOT 3JIpaBJba.



Linre KomyHUMKauuje y 34paBCcTBY jeCcTe OCTBApUTU
KOHTAKT ca nauwjeHTom, a ga bm y Tome ycnena
cecTpa Mopa nmatu:

® 3HaH€ M CNOCODHOCT
® ETUKY

e eMnaTujy

® jacaH uunrb



e Kama ropopumMo O 3Hamy M CHOCOOHOCTH, Ty CE€ O]
cecTapa OYEKyJ€é OCHM YCKO CTPYYHHX 3Hama W
BEIITUHA M Jla yCHEIIHO BjJaJa BEUITMHAMAa
KOMYHHKAIIH]€E.

HapaBHO MeauumHa c€ HE MOXE 3aMHCIUTH 0e€3
ETUYKHUX KOJEKCa, I1a TAKO U CTPYYHO JCNIakbe Y OBUPY
3IpPaBCTBEHE IpodecHja,Te¢ he ce y KOMYHMKaIvju
3IPaBCTBCHU PAJHUIIA IPUAPKABATH TUX KOJCKCA.



® HconxonHo je ma cecTtpa pazyMe €MOLIM]E U PEaKIH]e
ManyjeHTa HacTtaje Kao OJTOBOP Ha H3MEHEHO
3APAaBCTBCHO CTalkE€ M Ja TO MOKaXe IMaIlM]eHTY, TaJa
TOBOPHUMO O €MIIATCKOM CTaBY.

® [[wb je OnyBEeK MCTH - HE HAIIKOJAWTH MAIAJCHTY W
YYMHUTH CBE IITO J€ Y HAIIO] MOhM M y OKBUPY HAIlINX
MHI€PEHIA]a Ja MPOMOBHUIIEMO 3JIpaBJbE, OOJECHUMA
OJIAKIIIAMO IIaTHhy U MPYKUMO MOAPIIKY, YKIbYy4y]jyhu
Y YJIAHOBE HbUXOBUX MOPOJIMIIA.



® 3/paBCTBCHM PAJHHULIM HUCY Yy IPUIHLM Ja Oupajy
CBOj€ CaroBOpHHUKE, ajli MOry H3a0paTh HauWH Ha
Koju he mpeHeru mopyky, Boachu pauyyHa KOMeE je

MOPYKA HAMEHEHA.

e MopaMo uMaTh y BUAY KOME NPEHOCUMO IMOPYKY M
y3€TH Y 003HUp:. )KMBOTHY 100 (ZIeTe, ojpaciia ocooda),
HUBO  OOpa3oBama, KyJATYpOJIOIIKE  EJIIEMCHTE,
IpeTX0JHa UCKYCTBA, OUCKHBaHa U JKEJbE.



® 3/IpaBCTBEHHU pPaAJHUK HE CME€ HMaTH KpPyT CTaB, Mopa
pa3yMeTH IoTpede NaijeHTa, NoTpeOHO j€ Ja KOMyHHKal1ja
Oynae npodecroHaliHa, ajad He U Oe3IMYHa.

e (CBe mH(popmaiyje Koje ao0uje oj IalujeHTa KopucTuhe
UCKJBYYMBO 3a HEroBy J00poOMT U ocrtahe y Kpyry
3PABCTBCHOT THMa KOJU YYECTBY]J€ Y HE3W M JICUCHY TOT
MaIjeHTA.



Henonycturo je n1a n3melyy 4ianoBa 31paBCTBEHOT
THMa OyJie JIOIa MHTEPIEPCOHAITHA KOMYHHKAIIH]A.

e UmanoBu tuMa Mopajy ce MehjyCoOHO ciyliartu, pa3yMeTH,
yBa)KaBaTH, IIOJApKaBaTH M TEXUTH HCTOM IHIbY -
OCTU3aky JOOPOOUTH 3a MalU]jECHTA.

e Y MHTEPIECPCOHAIIHO] KOMYHHMKalMju u3Mmely diaHoBa
3IpAaBCTBEHOI THMa HEOIIXOJHO j€ HCIIOLITOBATH YETUPH
3]IaTHA IIpaBUIIA.

ouTu (paexcuouIaH
OUTHU BEIIT

MOIITOBATH CarOBOPHUKA, C€0€ M CUTyaln]y U

B W o

paauTr TUMCKHA



N3 100pe KOMyHUKAIIM]€ Y MEAUIIMHCKOM TUMY
paha ce nmo3uTHUBHA KJIKMa, OJIaKIIaH € paj u
MOCTHKY C€ OOJBbH YCIIECH.



CHYUAIbE

“Cnywarwe je HajeadscHUuju  oOJUK — 8epOanie
xomynuxayuje.” (1. Kexym, 2010.)

e 3a oCTBapuBame J00pe e€(PUKACHE KOMYHHUKAIIH]E
HaJOUTHH]E J€ T00PO CIylLIamkE.

e PaziukyjeMo JBe BpCTE Cylllama:
1. e(HUKacHO CIyllame, UIH ,,JOOPO CAyIIakhe

2. Hee(UKACHO CIyIIaHke



[IpaBo ciaymame uma 3a b pa3yMeTH 1Ta
CaroBOPHUK MOPYYYyJ€ U MPHU TOME J€ TOTPEOHO /a
CiyllIajal akTUBHO pearyje Kako OH 1ITo 00Jbe
pa3yMeo caroBopHuka. /la ou ouna moodap
ClyIiajiall-CarOBOPHUK CECTpa ce€ Mopa
0CJIO00AUTH mpeapacyaa 1 OUTH MOTITYHO
nmocBeheHa CBOM CaroBOPHUKY-IIALIM]CHTY, Aa O
youMjia U CBE€ HeBEepOaJIHE CUTHAJIC KOJ€ ITallk]eHT
EMUTY]C..



Y Haliem Hapojay C€ 4eCTO 4yj€ Ja HUJE€ BaXKHO
IITa TOBOpH, Beh KO TOBOPHU.3ApaBCTBEHOM
pPaJHMKY ja OJ BEJIMUKOI 3Hadyaja U KO TOBOPU U
IITa TOBOPH.

Jla Ou mocTanu goOap ciymanamn MOpaMo UMaTh
KEJbY Ja pa3yMeMo Apyrora(caroBOpHHKa), J1a
IIOTUCHEMO CBOJ€ IIPEAPACYIIE, YBEPEHA U
CTABOBE W MOTPYAUMO CE€ Ja TO UCTO ITOKAKEMO U
HEeBEepOaTHOM KOMYHHUKAI]OM.



EdukacHO ciyname noapa3yMeBa:

[Ipectatu ca roBopemEM
VYKJIOHUTH CBE IITO MOYKE€ OMETAaTH KOMYHHUKAIIHN]y
['mename caroBOpHUKA

OTKpUTH TJIaBHY MOPYKY

YBUAETH Kako MaiyjeHT IPEeHOCH MOPYKY
OnBojutH 0coOy oJ ujeje

CiymaTd OHO IITO HUJE€ PEUYECHO

buTH cBecTaH CBOjUX €MOIMOHAIHUX peaKiiyja
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[Ipenno3HaBame HEU3PEUCHUX MHUCIIHU U €eMOIIH]a



KBaJjiuter CJIymiama MmoCTHKe C€ YKOJIHUKO Ce.

e Kopucrte BemTuHe 100por ciymama’;

e [lymrajy apyru aa Kaxy IITa UMaJy U IPA TOME CE HE
PEeKUAAJy;

e CaroBOpHHUIM IHUTA]y JEAHO APYrO aKO MM HEILITO HHJE
JacHO;

e [IpuMemyjy BelITHHE Napadpazupama, pedpIeKCHje U
OBPaTHUX HH(OPMAIIH]a;

e OOpaha ce maxxma Ha OHO IITO APYTH TOBOPE U IMPEKO
HEeBEepOAITHUX CUTHAJA;

e He rosopu npesuine.



Kaja akTMBHO ciymmamo Jpyry ocoOy-IIalMj€HTa, [MajbeMO
MYy cienehy nopyky:

*Ja yyjem Bam nmpoonem.

*Biiium kako ce ocehare.

*[Iomohu hy Bam ga pasmuciurte o npo0ieMy u npoHahere
pelIcHE.

*BepyjeM y Bac u y To 1a camu moxkere npoHahu 1o06po
pelIcHE.



Kao 3apaBcTBeHH pagHUIIY MOPaMO 3HATH Of KOJIUKE ]€
BXKHOCTH CacIIyIllaTH I1allMjeHTa, mojacTahu ra ga uspasu
CBOJ€ CTaBOBE, XE€JbE, CTPAXOBE, HA/lakha U UIIMYCKUBAKA, J€P
KajJ 3a100HjeMO IIOBEepEHE HA J0OOPOM CMO MYTY J1a
OCTBApHMO KBAJINTCTHY KOMYHHMKAIIH]Y, & CAMO TaKO MY
MOKEMO TTOMOhH y 3ajeTHUYKO] OOpOHU 3a OAp KAKE 3APaBJba,
MPEBCHIIN]Y KOMIUIMKAIIM]a ¥ UHBAJIUIUTETA M COLIUjaIHY
ajanTaiujy.



HEEOPUKACHO CIYHIAILE

EdumkacHO MOXeMo cnyLiaTtu
caMoO Ha jedaH HayuH, anu
He crnyLlaT MOXeMO Ha é
BULLE Ha4YMHa:




HEEOPUKACHO CIYHIAILE

® [Iceynocnyiame

® [lacuBHO ciyliame

® JCIHOCIIOJHO CIIYIIAHE

® (CEJICKTMBHO CIYIIaHke

® CelIeKTHBHO 0/10alIMBaHE

® .. Otnumame peun‘

e Crnymame caMo cele




3AKIbYHAK
<

e KomMmyHMKanuja y 3paBCTBY IIOCE1Y]€ MHOTO
CIeM(PMYHOCTU U BEJIMKH OpO] OTEKaBajyhux
OKOJIHOCTH. MI3BOJIM C€ mapayieTHO HA 1BA HUBOA:
MHTEPIIEPCOHAIHA U3Mel)y YIaHOBa 3paBCTBEHOT
THMa ¥ U3Mely malnujeHTa 1 WiaHOBa
3PaBCTBEHOI TUMA.



3AKIbYHAK
<

e lako uMBHMO 'y €pH  MOJICpHHU3AIH]C,
KOMIJyTepU3al]€ M  BEIMKHX  TCXHHUYKHX
nocTuruyha HUjegHa MalllMHA, HUTH arapar He
MOT'Y 3aMEHHUTH TOIIA0 MOTIJIE, CpJadyaH OCMEX M
pujaTesbcKu goaup pyke. Cectpe Mopajy MMaTH
Ha YMY JIa BbUXOB IOTJIE] Y Ma)Kka MPEBACXOJIHO
MOpaJy OMTH YCMEpPEHM Ha Maly]eHTa, a TEK OHJIa
Ha aHAJW3€, MOHUTOPHUHI U JOKYMCHTAILIH]Y.



3AKIbYHAK
<

e Bemruna KOMYHHUKAIIH]E je Hajjaue
opyhe.lobpoM KomMyHHKaIjoM 00e30ehyje ce
yCIeX y padgy MEIUIMHCKOT THMa, CTBapa Cce
MIO3UTHBHA MHTEPIECPCOHAJIHA KJIMMa U OCTBapyje
3a7J0BOJHCTBO KOPHUCHUKA MEIUIIMHCKUX YCIIyTra-
nmanpjeHara, a TO Je HajBeha carucdakuuja
3IPaBCTBCHUM PaJHUIMA.
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